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1. OBIETIVO

1.1. Estabelecer a sistematica para o cdlculo dos indicadores de desempenho relativos ao atendimento das
recomendacbes emitidas pelo ONS por meio dos relatérios de analise.

2. INDICADORES DE ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES

2.1. Evolugdo do Atendimento as Recomendacgdes dos Relatérios de Analise (EARA)

2.1.1. Objetivo

2.1.1.1. Avaliar a evolugdo do atendimento as recomendag¢des dos relatdrios de andlise do ONS.

2.1.2. Definigcao

2.1.2.1. E o percentual de recomendacdes atendidas no periodo em relacdo ao numero de
recomendacbes programadas para o periodo, considerando os prazos vigentes. (1)

2.1.3. Formulagao

2.1.3.1. Oindicador EARA é calculado pela seguinte relagao:

EARA = R pensie 100 [%]
N, RPr ogramadas + N RA trasadas + N, RAntecipadas
Onde:
NR tiendidas = Numero total de recomendacoes atendidas no periodo, independentemente do prazo estabelecido.

NRprogramadas = Ntimero de recomendagdes com prazo atual estabelecido para o periodo, in-dependentemente de
ja terem sido reprogramadas.

NR 41rasadas = Numero de recomendag¢oes com prazo vencido em periodo anterior e ndo atendidas nem
reprogramadas.
NR jniecipadas = Numero de recomendagoes com prazo previsto para periodo futuro, porém ja atendidas no

periodo de avaliagdo.

2.1.4. Dados utilizados

2.1.4.1. Os dados utilizados para o calculo do indicador EARA s3o obtidos a partir do sistema de
acompanhamento de recomendacdes dos relatdrios de andlise do ONS, conforme Submaddulo 6.2 — Andlise
da operacdo, ocorréncias e perturbagGes e acompanhamento das providéncias.

2.1.5. Agregagoes

2.1.5.1. Sistémica: sistema.
2.1.5.2. Espacial: gestor e agente de operacao.

2.1.5.3. Temporal: mensal, acumulado nos ultimos 12 meses.

2.1.6. Divulgagao
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2.1.6.1. O ONS calcula o indicador EARA e divulga-o por meio do Relatério Mensal de Estatistica das
Recomendacdes e Providéncias (REREC), nos termos e prazos estabelecidos no Submadulo 6.2, e no site do
ONS para os agentes de operacao e demais interessados.

2.1.6.2. A periodicidade de divulgacao desse indicador é mensal.

2.2. Pontualidade do Atendimento as Recomendagdes dos Relatorios de Analise (PARA)

2.2.1. Objetivo

2.2.1.1. Avaliar a pontualidade do atendimento as recomendacgdes dos relatérios de analise do ONS.

2.2.2. Definigao

2.2.2.1. E o percentual de recomendacdes que cumpriram o prazo inicial estabelecido, ou seja, ndo foram
reprogramadas, em relacdo ao total de recomendagées atendidas no periodo.

2.2.3. Formulagao (2)

2.2.3.1. Oindicador PARA é calculado pela seguinte relagao:

PARA _ NRAtendia’as7noiprazoiinicial 100 [0/ ]
= . (o]
N RA tendidas

Onde:

NR ttendidas no prazo inicial = Numero total de recomendagoes atendidas no periodo que cumpriram o prazo inicial
estabelecido.

NR fiendidas = Numero total de recomendagées atendidas no periodo, independentemente do prazo
estabelecido.

2.2.4. Dados utilizados

2.2.4.1. Os dados utilizados para o calculo do indicador PARA s3do obtidos a partir do sistema de
acompanhamento de recomendacdes dos relatérios de andlise do ONS, conforme Submaddulo 6.2.

2.2.5. Agregacgoes

2.2.5.1. Sistémica: sistema.
2.2.5.2. Espacial: gestor e agente de operacgao.

2.2.5.3. Temporal: mensal, acumulado nos ultimos 12 meses.

2.2.6. Divulgagao

2.2.6.1. O ONS calcula o indicador PARA e divulga-o por meio do REREC, nos termos e prazos estabelecidos
no Submaddulo 6.2, e no site do ONS para os agentes de operag¢do e demais interessados.

2.2.6.2. A periodicidade de divulgacdo desse indicador é mensal.
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